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Praxis-Tipps von Kolleginnen
(Seite 11)

Alarmplan Erste Hilfe, März
Anfahrtsskizzen, August
Anruf vor Termin, Februar
Ausländische Patienten, Juni
Höflichkeits-Checkliste, Mai
IGeL-Liste, Juni
Impfen, Dezember
Konflikte, Oktober und November
Mail-Infos für Ärzte, November
Meeting-Zoff, September
Musterarbeitsanleitung „Ruhe- 
 EKG“, Januar 
Neupatienten binden, Juli
Praxismotto, Februar 
QM-System, Dezember
Telefonsprechstunden, April
Termin-Codes, Juni
Wartezeiten, April

Qualitätsmanagement

20 Säulen des QM, September, 
 Seite 1
Benchmarking, Oktober, Seite 2  
 und November, Seite 2
Beschwerde-Management-System  
 starten, Februar, Seite 2
Chance für Arzthelferinnen, Mai,
 Seite 2 und Juni, Seite 2
Die hohe Schule des Beschwerde- 
 Managements, April, Seite 2
Dokumente in QM-Handbuch,
 September, Seite 10
Fehler-Management, August 
 und September, Seite 2

Fehler-Vermeidung, Juli, Seite 2
Fragebogen QM-Entwicklungs-
 stand, Download, November,  
 Seite 12 
Praxis-Checklisten, Mai, 
 Themenspecial
Profi-Tipps fürs Beschwerde-
 management, März, Seite 2
Prüf-Checkliste, April, Seite 1
QM-Checkliste zur Selbstbewer-
 tung, Download, August, 
 Seite 12
QM-Handbuch, September, 
 Seite 10
QM-Phasen, Oktober, Seite 10
QM-Richtlinie, Download, April,  
 Seite 12
QM-Software, Juli, Seite 1
QM-Systeme, Oktober, Seite 10  
 und Dezember, Seite 11
QM und Teamkommunikation,
 Dezember, Seite 2 
Qualitäts-Check, August, Seite 1
Spielregeln für Team-Sitzungen,  
 Januar, Seite 10
Schweigepflicht, Juli, Seite 3
Übersicht QM-Dokumente, Mai, 
 Seite 12
Warum Beschwerde-Management?  
 Januar, Seite 2

Selbstmanagement
(Persönlich)

Alterstest, August
Andere für sich einnehmen, Januar 
Ausstrahlung, August, 
Beruhigungsübung, Februar
Denkmuster, September und 
 Oktober
Durchsetzen als Frau, Februar 
Einstellung, März
Entscheidungen, Juli
Erfolgsregeln von Hillary Clinton,  
 Februar

Gedächtnis verbessern, März 
Geheimtipps gegen Stress, Novem- 
 ber, Themenspecial, Seite 7
Glücksstoffe in Obst, September
Hawaiianische Glücksregeln, 
 September
Humor, August
Kurzpausen, September
Online bestellen, November
Optimismus, November
Motivation, Oktober
Selbstwertgefühl, Januar
Sicherheit ausstrahlen, Januar 
Smalltalk, Oktober
Sorgenstopp, Juli
Streicheleinheiten, Juli
Stressfalle, März
Stress wegdenken, September
Tipps gegen negatives Denken,
 August
Trinkgeld-Knigge, März
Vorsätze 2008 umsetzen, Januar 
Weiterentwicklung, Juli
Zeitfallen, Oktober

Teamwork

Beiträge in Team-Meetings, 
 Dezember, Seite 3
Checkliste Ärger im Team, Mai,  
 Themenspecial, Seite 6
Eigene Ideen, Mai, Seite 1
Konflikte, August, Seite 10
Konfliktlösung, November, 
 Persönlich
QM und Teamkommunikation,
 Dezember, Seite 2 
Spielregeln für Team-Sitzungen,  
 Januar, Seite 10
Teamgeist-Check, Dezember, 
 Seite 12
Teamsitzungen, April, Seite 10
Umgang mit Kollegen, Februar,
 Persönlich
Ziele, Februar, Persönlich

Qualitätsmanagement-Expertin

Theresia Wölker ist unsere 
QM-Expertin und eine der 
bekanntesten Praxisberate-
rinnen in Deutschland. Sie 
kennt als Krankenschwester 
das Gesundheitswesen von 
der Pike auf.
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Sofort-Bestell-Schein

Noch heute an Fax 089 / 300 20 47 
Oder per Post an PKV, Residenzstraße 24, 80333 München

Nachbestellung bereits erschienener Ausgaben 

Ich möchte eine oder mehrere Ausgaben von 2008 nachbestellen. Ich erhalte auf bereits erschienene Ausgaben 
50 % Abonnenten-Rabatt und zahle nur 4,25 Euro pro Ausgabe inkl. Versand und MwSt. 

 

Nachbestellung bereits erschienener Themen-Specials 

Ich möchte ein oder mehrere Themen-Specials zum Preis von 8,50 Euro inkl. Versand und inkl. MwSt. 
je Themen-Special nachbestellen.

 Themen-Special „Der neue EBM 2008“ 
 Themen-Special „Praxis-Checklisten“ 
 Themen-Special „So bleiben Sie in der Praxis fit“  
 Themen-Special „Praxis-Büromanagement“ 

Zusatzexemplare von Arzthelferin Exklusiv

 Wir möchten in der Zukunft nicht nur eine Ausgabe Arzthelferin Exklusiv pro Monat erhalten, sondern  
fordern Zusatzexemplare an für nur 1,95 Euro je Ausgabe inkl. Versand und inkl. MwSt. Jede Arzthelferin 
der Praxis hat so ihre eigene Ausgabe, mit der sie arbeiten kann. 

        Bitte schicken Sie uns ____ Zusatzexemplare. 

Für Neuabonnenten 

 Wir möchten Arzthelferin Exklusiv neu abonnieren. Bitte schicken Sie uns jeden Monat eine Ausgabe  
Arzthelferin Exklusiv plus 4 Themen-Specials, insgesamt also 16 Ausgaben pro Jahr für 8,50 Euro je 
Ausgabe inkl. Versand und inkl. MwSt. 

Bitte schicken Sie Arzthelferin Exklusiv an: 

     Praxis                  Privat 

Praxis .............................................................................................................................................................

Name .............................................................................................................................................................

Straße .............................................................................................................................................................

PLZ/Ort .........................................................................................................................................................PLZ/Ort .........................................................................................................................................................
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 Januar-Ausgabe 
 Februar-Ausgabe 
 März-Ausgabe 
 April-Ausgabe 
 Mai-Ausgabe 
 Juni-Ausgabe 

 Juli-Ausgabe 
 August-Ausgabe 
 September-Ausgabe 
 Oktober-Ausgabe 
 November-Ausgabe 
 Dezember-Ausgabe   
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